
INFRAČERVENÝ 
OHŘÍVAČ AIRREX

NÁVOD K POUŽITÍ
Modely AH-500i / 900i

AH-500i AH-900i

• Děkujeme, že jste si zakoupili infračervený ohřívač Airrex!
• Před použitím ohřívače si pečlivě přečtěte uživatelský návod.
• Po přečtení návodu k použití se ujistěte, že je uložen na místě přístupném všem, kteří ohřívač

používají.
• Před použitím ohřívače si pečlivě přečtěte bezpečnostní pokyny.
• Tyto ohřívače jsou nastaveny pro provoz v evropském regionu. Pokud ohřívač vezmete do jiných

regionů, zkontrolujte síťové napětí v cílové zemi.
• Tento návod k použití obsahuje také pokyny k aktivaci pětileté záruky.
• Vzhledem k neustálému vývoji výrobků si výrobce vyhrazuje právo provádět změny technických

údajů a popisů funkcí v tomto návodu k použití bez předchozího upozornění.
• Vždy si zkontrolujte a používejte nejnovější uživatelský manuál z našich webových stránek rexnordic.com.
• Překlad původního návodu.
• Tento výrobek není vhodný pro primární vytápění.
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Toto označení upozorňuje na riziko úrazu a/nebo smrti.

Toto označení upozorňuje na riziko lehkého zranění nebo poškození konstrukce.

SYMBOLY POUŽÍVANÉ V NÁVODU K POUŽITÍ:
 Zakázaná činnost  Povinná akce

Používejte pouze síťové napětí 220/230 V.
Nesprávné napětí může způsobit požár nebo úraz 
elektrickým proudem.

Vždy zkontrolujte stav napájecího kabelu a vyhněte se 
jeho ohýbání nebo pokládání předmětů na kabel.
Poškozený napájecí kabel nebo zástrčka mohou
způsobit zkrat, úraz elektrickým proudem nebo dokonce 
požár.
S napájecím kabelem nemanipulujte mokrýma 
rukama. Mohlo by dojít ke zkratu, požáru nebo 
ohrožení života.

Nikdy nepoužívejte ohřívač v blízkosti nádob s 
hořlavými kapalinami nebo aerosoly a nenechávejte 
je v blízkosti ohřívače
kvůli riziku požáru a/nebo výbuchu.

Ujistěte se, že pojistka odpovídá doporučení (250 V / 
3 A). Nesprávná pojistka může způsobit poruchy, 
přehřátí nebo požár.

Topidlo nevypínejte přerušením napájení nebo 
odpojením napájecího kabelu. Přerušení napájení 
během topení může vést k poruchám nebo úrazu 
elektrickým proudem. Vždy používejte tlačítko napájení 
na zařízení.

V blízkosti topného tělesa neukládejte žádné hořlavé 
materiály, jako jsou záclony, koberce, papír, zápalky, 
oděvy atd. V opačném případě bude zařízení vystaveno 
nebezpečí požáru.

Před použitím dálkového ovládání (WiFi) byste měli 
zkontrolovat, zda výrobek nevykazuje žádné závady.

Pokud je napájecí kabel poškozen, musí být 
vyměněn výrobcem, jeho servisním zástupcem 
nebo podobně kvalifikovanou osobou, aby se 
předešlo nebezpečí.

Pokud je zástrčka znečištěná, před zapojením do 
zásuvky ji pečlivě očistěte. Znečištěná zástrčka 
může způsobit zkrat, kouř a/nebo požár.

Napájecí kabel neprodlužujte připojením dalších 
kabelů k němu nebo k jeho konektorům. Špatně 
provedená připojení mohou způsobit zkrat, úraz 
elektrickým proudem nebo požár.

Před čištěním nebo údržbou zařízení odpojte 
napájecí kabel ze zásuvky a nechte zařízení 
dostatečně vychladnout. Nedodržení těchto pokynů 
může vést k popáleninám nebo úrazu elektrickým 
proudem.

Napájecí kabel zařízení musí
být připojen do zásuvky s uzemněním.

Topné těleso nezakrývejte žádnými předměty, 
např. oděvy, látkami nebo plasty.
Mohlo by dojít k požáru.

Zástrčku pevně zasuňte do zásuvky, jinak může 
dojít k úrazu elektrickým proudem.

TATO POKYNY MUSÍ BÝT K DISPOZICI VŠEM UŽIVATELŮM V BLÍZKOSTI ZAŘÍZENÍ.

Účelem těchto bezpečnostních pokynů je zajistit bezpečné používání ohřívačů Airrex. Dodržování těchto pokynů zabraňuje 
úrazům nebo smrti, jakož i poškození ohřívače a jiných předmětů či prostor.
Bezpečnostní pokyny si pečlivě přečtěte. Pokyny obsahují dva pojmy: „Varování“ a „Upozornění“.
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Nevkládejte ruce ani žádné předměty do 
bezpečnostní sítě. Dotek vnitřních
částí ohřívače může způsobit popáleniny nebo úraz 
elektrickým proudem.

S topidlem nepohybujte, když je v provozu. Před 
přemístěním zařízení vypněte topidlo a odpojte 
napájecí kabel ze zásuvky.

Topidlo používejte pouze k vytápění vnitřních prostor. 
Nepoužívejte jej k sušení prádla. Pokud se topidlo 
používá k vytápění prostor určených pro rostliny nebo 
zvířata, musí být spalinové plyny odváděny ven 
komínem a musí být zajištěn dostatečný přísun 
čerstvého vzduchu.

Při čištění je nutné vyjmout zástrčku ze zásuvky a 
počkat, až topidlo dostatečně vychladne. V opačném 
případě může dojít k

Na topidlo neukládejte elektrická zařízení ani 
těžké předměty. Předměty položené na zařízení
mohou způsobit poruchy, úraz elektrickým 
proudem nebo zranění, pokud z topidla spadnou.
Topidlo používejte pouze v dobře větraných, 
otevřených prostorech, kde dochází k 
výměně vzduchu 1–2krát za hodinu. 
Používání topidla
v špatně větraných prostorech může způsobit 
vznik oxidu uhelnatého, což může vést ke 
zranění nebo smrti.

Zařízení nepoužívejte v místnostech, kde lidé 
spí.

K čištění topného tělesa nepoužívejte vodu. 
Voda může způsobit zkrat, úraz elektrickým 
proudem a/nebo požár.

úraz elektrickým proudem nebo popáleniny. Nedotýkejte se horkých povrchů, jako je
Topidlo nepoužívejte v uzavřených prostorech ani v 
prostorech, kde se převážně zdržují děti, starší osoby 
nebo osoby se zdravotním postižením. Vždy se 
ujistěte, že osoby v blízkosti topidla chápou nutnost 
účinného větrání.

Doporučujeme, aby se tento ohřívač nepoužíval ve 
velmi vysokých nadmořských výškách. Nepoužívejte 
zařízení v nadmořských výškách nad 1 500 metrů. V 
nadmořských výškách 700–1 500 metrů musí být 
zajištěno účinné větrání. Špatné větrání ve vytápěném 
prostoru může vést k tvorbě oxidu uhelnatého, který 
může způsobit zranění nebo smrt.

Nevytahujte napájecí kabel z zásuvky silným tahem.

V blízkosti topidla neukládejte hořlavé předměty a 
mějte po ruce hasicí přístroj.

Dávejte pozor, abyste neucpali výfukovou trubku.

Kovový zvuk může být způsoben náhlým roztažením a 
smrštěním trubky během prvních fází používání.

Při přemísťování topidla jej nenaklánějte o více než 30 
stupňů.

V tomto topidle používejte pouze čistou zimní naftu 
(B7), která splňuje požadavky normy EN590, nebo 
palivo HVO100, které splňuje požadavky normy 
EN15940.

Děti si s tímto zařízením nesmí hrát.

Čištění a údržbu nesmí provádět děti bez dozoru.

ochrannou mřížku, výfukovou trubku atd., když 
je ohřívač v provozu nebo bezprostředně po 
jeho vypnutí. Zvláštní pozornost věnujte tomu, 
aby se děti nemohly dotknout horkých 
povrchů.
Mohlo by dojít k popálení.

K čištění topidla nepoužívejte benzín, ředidlo 
ani jiná technická rozpouštědla. Mohlo by 
dojít ke zkratu, úrazu elektrickým proudem 
a/nebo požáru.
Ohřívač musí být umístěn na místě, kde jsou 
splněny požadavky na bezpečnostní vzdálenost. 
Kolem zařízení musí být 15 cm volného prostoru a 
před a nad zařízením alespoň 1,5 m volného 
prostoru.

Nikdy nepoužívejte benzín, alkohol atd.

Během topení se nedotýkejte horkých částí.

Tento ohřívač nepoužívejte v blízkosti látkových záclon, 
koberců nebo plastových či vinylových záclon, které by 
mohly být větrem nebo jinou fyzickou silou přetaženy 
přes ohřívač a způsobit požár.

Tento ohřívač nesmí používat osoby (včetně dětí) se 
sníženými fyzickými, smyslovými nebo duševními 
schopnostmi nebo osoby bez dostatečných 
zkušeností a znalostí, pokud nejsou pod dohledem 
nebo nebyly poučeny.

Dbejte na to, aby si děti pod dohledem nehrály s 
tímto zařízením.

Tento spotřebič mohou používat děti ve věku od 8 let a 
osoby se sníženými fyzickými, smyslovými nebo 
mentálními schopnostmi nebo s nedostatkem 
zkušeností a znalostí, pokud jsou pod dohledem nebo 
byly poučeny o bezpečném používání spotřebiče a 
rozumí souvisejícím rizikům.
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DŮLEŽITÉ INFORMACE PŘED POUŽITÍM
ZAJISTĚTE BEZPEČNÉ UMÍSTĚNÍ TOPIDLA

• Bezprostřední okolí topného tělesa musí být
bez hořlavých materiálů.

• Mezi boky a zadní stranou topidla a nejbližším nábytkem
nebo jinou překážkou musí být vždy volný prostor 15 
cm.

• Před topidlem a nad ním musí být vzdálenost 1,5 metru
od všech předmětů a materiálů. Mějte na paměti, že 
různé materiály mohou na teplo reagovat odlišně.

• Zajistěte, aby se v blízkosti topidla nenacházely žádné
textilie, plasty ani jiné předměty, které by ho mohly 
zakrýt, pokud by je proud vzduchu nebo jiná síla
posunula. Zakrytí topidla textilií nebo jinými předměty
může způsobit požár.

• Ohřívač musí být umístěn na rovném povrchu.
• Jakmile je ohřívač na místě, zajistěte jeho kolečka.
• V malých prostorech je nutné použít samostatné potrubí

pro odvod spalin. Průměr potrubí musí být 75 mm a 
maximální délka 5 metrů. Zajistěte, aby do ohřívače
nemohla vtékat voda přes odvodní potrubí.

• Umístěte hasicí prostředky vhodné pro hašení požárů
olejů a chemikálií do bezprostřední blízkosti ohřívače.

• Topidlo nevystavujte přímému slunečnímu záření ani
ho neumisťujte do blízkosti silného zdroje tepla.

• Umístěte ohřívač do bezprostřední blízkosti elektrické
zásuvky.

• Zástrčka napájecího kabelu musí být vždy
snadno přístupná.

V TOMTO OHŘÍVAČI POUŽÍVEJTE POUZE ČISTOU 
DIESELOVOU PALIVOVOU SMĚS PRO ZIMNÍ PROVOZ 
(B7), KTERÁ SPLŇUJE POŽADAVKY NORMY EN 590, 
NEBO PALIVO HVO100, KTERÉ SPLŇUJE POŽADAVKY 
NORMY EN 15940.

• Použití jiných druhů paliva může způsobit poruchy,
neúplné spalování a tvorbu sazí. Použití znečištěného
nebo nestandardního paliva může zkrátit životnost
zařízení.

• Při doplňování paliva do nádrže VŽDY vypněte
ohřívač.

• Veškeré úniky paliva z ohřívače musí být
neprodleně opraveny v servisním středisku
autorizovaném výrobcem/dovozcem.

• Při manipulaci s palivem dodržujte všechny příslušné
bezpečnostní pokyny.

• Aby nedošlo k neúplnému spalování, nechte ohřívač
před vypnutím vždy běžet minimálně pět (5) minut.

PROVOZNÍ NAPĚTÍ TOPIDLA JE 220/230 V / 50 
Hz

• Je odpovědností uživatele připojit zařízení k síti, která
dodává správné napětí.

• Poznámka: V případě potřeby použijte správný
adaptér pro napájecí zástrčku.

Topidlo neumisťujte na nestabilní, šikmý nebo 
vratký povrch. Převrácení a/nebo pád zařízení 
způsobí poruchy a může vést k požáru.

Pokud topidlo delší dobu nepoužíváte, odpojte 
napájecí kabel ze zásuvky.

Toto zařízení mohou používat děti ve věku 
nejméně 8 let a osoby s
omezené fyzické, smyslové nebo mentální 
schopnosti nebo nemají dostatek zkušeností a 
znalostí, pokud jsou pod dohledem nebo jim byly 
poskytnuty pokyny týkající se bezpečného 
používání zařízení a chápou
související rizika.

Během bouřky musí být zařízení vypnuto 
a odpojeno ze zásuvky.

Nikdy nedovolte, aby se topidlo namočilo. 
Zařízení se nesmí používat v koupelnách ani v 
jiných podobných prostorách. Voda může 
způsobit zkrat, úraz elektrickým proudem a/nebo 
požár.

Ohřívač musí být skladován na suchém místě v 
interiéru. Neskladujte jej v horkých nebo 
obzvláště vlhkých prostorech. Případná koroze 
způsobená vlhkostí může vést k poruchám.

Pokud topidlo delší dobu nepoužíváte, přidejte do 
nádrže stabilizátor nafty, abyste zabránili ucpání 
palivového systému.

Děti nesmí zařízení čistit ani provádět údržbu bez 
dozoru.
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Ochranná mřížka

Topný článek

Odrazka tepla, boční

Tepelný reflektor, spodní

Palivová nádrž

Výfuková trubka

LED displej

Tepelný reflektor, zadní

Napájecí kabel 
(220/230 V AC)

Ochrana hořáku proti přehřátí
LED displej

Hořák

Přívod 
vzduchu

Palivové 

čerpadlo 

Ukazatel 

hladiny 

paliva

Palivová nádrž

KONSTRUKČNÍ SCHÉMATA
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Motor ventilátoru

Zapalovací jednotka

Přívod vzduchu

Ochrana hořáku 
proti přehřátí

Elektromagnetický 
ventil

Palivové čerpadlo

Snímač plamene

Palivová hadice

KONSTRUKCE 
HOŘÁKU
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1. LED DISPLEJ Displej lze použít ke kontrole teploty,
časovače, chybových kódů atd.
2. AUTOMATICKÝ PROVOZ
Tato kontrolka svítí, když je ohřívač v automatickém
režimu.

3. RUČNÍ PROVOZ
Tato kontrolka svítí, když je ohřívač v manuálním režimu.
4. TLAČÍTKO NAPÁJENÍ (ZAP/VYP) Slouží k zapnutí a 

vypnutí zařízení.

5. VÝBĚR REŽIMU Toto tlačítko slouží k výběru 
požadovaného provozního režimu
mezi automatickým a manuálním provozem.
Pokud toto tlačítko podržíte stisknuté po dobu 3 sekund,
LED displej se uzamkne. A pokud jej podržíte stisknuté po
dobu 3 sekund znovu, LED displej
odemkne.

6. ŠIPKY PRO NASTAVENÍ (ZVÝŠENÍ/
SNÍŽENÍ) Tato tlačítka slouží k nastavení požadované teploty 
nebo topného výkonu (HI/LO).

7. INDIKÁTOR PROVOZU Tato kontrolka svítí, když je hořák v 
provozu.

8. ČASOVAČ VYPNUTÍ Toto tlačítko aktivuje nebo deaktivuje 
funkci časovače vypnutí.

9. INDIKÁTOR ČASOVAČE VYPNUTÍ Kontrolka signalizuje, zda je
časovač vypnutí aktivní či nikoli.
10. UKAZATEL ZÁSOBY PALIVA Čtyři kontrolky ukazují 
zbývající množství paliva.

11. KONTROLKA CHYBY Tato kontrolka svítí, pokud došlo k
poruše hořáku nebo k jeho vypnutí během provozu.
12. INDIKÁTOR WIFI Tato kontrolka se rozsvítí, jakmile je
navázáno připojení k Wi-Fi. Pokud kontrolka Wi-Fi
jednou, je WiFi připojeno k routeru, ale ne k internetu. Pokud
kontrolka WiFi bliká dvakrát, ohřívač vyhledává síť WiFi.

13. INDIKÁTOR BLUETOOTH
Tato kontrolka svítí, když je navázáno připojení Bluetooth.
Pokud kontrolka Bluetooth bliká, zařízení hledá zařízení, ke
kterému se má připojit.

OVLÁDACÍ SPÍNAČE A DISPLEJ
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1. SPUŠTĚNÍ TOPENÍ

• Stiskněte tlačítko napájení. Po aktivaci zařízení vydá 
zvukový signál.

• Zařízení lze vypnout stisknutím stejného tlačítka.

2. VÝBĚR PROVOZNÍHO REŽIMU

• Vyberte požadovaný provozní režim, a to buď 
automatický, nebo manuální provoz.

• Výběr provedete pomocí tlačítka MODE.
• Výchozí je automatický provoz.

3. NASTAVTE CÍLOVOU TEPLOTU NEBO POŽADOVANÝ VÝKON TOPENÍ POMOCÍ TLAČÍTEK SE ŠIPKAMI

• Teplotu lze nastavit v rozmezí 0–40 ºC.
• V manuálním režimu lze výkon topení přepínat mezi režimy HI a LO.

AUTOMATICKÝ PROVOZ RUČNÍ PROVOZ

ČASOVAČ VYPNUTÍ
Pokud chcete, aby se ohřívač automaticky vypnul, můžete použít časovač vypnutí.

Funkci časovače vypnutí aktivujte tlačítkem TIMER.
Poté pomocí tlačítek se šipkami vyberte požadovanou dobu zpoždění vypnutí. Nejkratší možná doba zpoždění 
je 30 minut.

• Po vypnutí zařízení se všechny funkce časovače vynulují a v případě potřeby je nutné je znovu nastavit.

SPUŠTĚNÍ A VYPNUTÍ
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V tomto režimu můžete nastavit požadovanou teplotu, po jejímž dosažení bude topidlo pracovat automaticky a zapínat 
se podle potřeby, aby udržovalo nastavenou teplotu. Automatický provoz je při spuštění topidla vybrán jako výchozí.

1. Zapojte napájecí kabel do zásuvky. 1. SPUSŤTE TOPENÍ.
Když topení pracuje, aktuální teplota se zobrazuje vlevo a
nastavená cílová teplota vpravo.

2. Při zvoleném automatickém provozu svítí kontrolka
AUTO. Chcete-li přepnout z automatického režimu
do ručního režimu stiskněte tlačítko MODE.

3. Teplotu lze nastavit pomocí tlačítek se šipkami.
• Teplotu lze nastavit v rozmezí 0–40 ºC
• Výchozí nastavení topného tělesa je 25 °C.
• Stisknutím tlačítka se šipkou na dvě (2) sekundy se

nastavení teploty mění rychleji.
• Rozsah zobrazení aktuální teploty je -9...+50 °C.

4. Po zapnutí napájení se ohřívač spustí automaticky, jakmile
aktuální teplota klesne o dva (2 ºC) stupně pod cílovou
teplotu. Stejně tak se ohřívač vypne, jakmile aktuální teplota
stoupne o jeden stupeň (1 ºC) nad nastavenou cílovou
teplotu.

5. Stisknutím tlačítka start pro vypnutí zařízení se na displeji
zobrazí pouze aktuální teplota.

TIPY PRO POUŽÍVÁNÍ OHŘÍVAČE
• Pokud je aktuální teplota nižší než -9 ºC, zobrazí se na
displeji v zobrazení aktuální teploty text „LO“. Pokud aktuální
teplota překročí +50 ºC, zobrazí se na displeji v zobrazení
aktuální teploty text „HI“.
• Jedním stisknutím tlačítka se šipkou se nastavení teploty
změní o jeden stupeň. Stisknutím tlačítka se šipkou na déle
než dvě (2) sekundy se nastavení na displeji mění o jeden
stupeň každých 0,5 sekundy.
• Stisknutím obou tlačítek se šipkami
po dobu pěti (5) sekund při zapnutém ohřívači změní jednotku
teploty z Celsia (ºC) na Fahrenheita (ºF). Zařízení ve výchozím
nastavení používá
stupně Celsia (°C).
• V automatickém režimu po spuštění zařízení pracuje po
dobu tří (3) minut, během nichž dochází ke stabilizaci, a poté
přepne do režimu HI nebo LO na základě rozdílu mezi
nastavenou teplotou a aktuální teplotou.

AUTOMATICKÝ PROVOZ
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V ručním režimu topidlo pracuje v režimu HI nebo LO.

1. Zapojte napájecí kabel do zásuvky. 1. SPUSŤTE OHŘÍVAČ.
Jakmile se ohřívač
spuštěn, na pravé straně se
zobrazí text HI.

2. Při volbě ručního ovládání svítí kontrolka MANUAL. Chcete-li 
přepnout z ručního režimu
do automatického režimu stiskněte tlačítko MODE.

3. Je-li zapnutý ruční provoz, otáčí se prstenec na levé straně.
Na pravé straně se zobrazí zvolený režim (HI nebo LO). Pomocí
šipek (▲/▼) vyberte požadovaný provozní režim (HI nebo LO).
Prvních 3 minuty zařízení pracuje v režimu HI, aby se
stabilizovalo spalování. Pokud během této doby přepnete do
režimu LO, na LED displeji bliká text LO. Pokud po dobu tří (3)
sekund nestisknete žádnou šipku,
aktivuje se režim (HI nebo LO) zobrazený na displeji.

4. Když stisknete tlačítko start pro vypnutí
zařízení, na displeji se zobrazí pouze „ - - “.

TIPY PRO POUŽÍVÁNÍ OHŘÍVAČE

• Aby se stabilizovalo spalování, topení pracuje v režimu HI po dobu 3 minut od začátku ohřevu.

• Pokud je během této doby zvolen režim LO, bliká na displeji text LO.

• Po uplynutí 3minutové stabilizační doby indikátor přestane blikat.

RUČNÍ PROVOZ
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1. Otevřete Google Play nebo App Store.

2. Vyhledejte aplikaci REXNORDIC.

3. Nainstalujte aplikaci.

REGISTRACE JAKO UŽIVATEL APLIKACE

1. Zahajte registraci 
nového uživatele 
stisknutím tlačítka 
PŘIPOJIT se na 
přihlašovací obrazovce.
Pokud již máte účet 
REX NORDIC,
přihlaste se pomocí své e-
mailové adresy a hesla.

2. Zadejte svou e-mailovou 
adresu a dvakrát zadejte 
požadované heslo, poté 
klikněte na tlačítko „JOIN“.

3. Otevřete e-mail, který 
jste obdrželi, a potvrďte 
svou e-mailovou adresu
kliknutím na tlačítko/odkaz.

INSTALACE APLIKACE
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1. Spusťte proces párování 
stisknutím tlačítka 
„CONNECT PRODUCT“
.

2. Ze seznamu 
produktů vyberte 
položku „Diesel Heater“.

3. Přečtěte si všechny 
podmínky použití a potvrďte 
jejich souhlas kliknutím na 
tlačítko „NEXT“.

4. Sériové číslo najdete na 
pravé straně ohřívače. 
Naskenujte čárový kód 
fotoaparátem, abyste jej 
přečetli. Stiskněte tlačítko 
„Manual“, pokud chcete 
sériové číslo zadat ručně.

5. Vyplňte formulář pro 
5letou záruku 
společnosti Rex Nordic.
Nezapomeňte vyplnit 
všechny údaje.

6. Vypněte topení a stiskněte 
tlačítko nahoru na 5 sekund, 
ikona Bluetooth začne blikat. 
Stiskněte v aplikaci tlačítko 
„DÁLE“.

7. Ze seznamu Bluetooth 
vyberte produkt, ke kterému 
se chcete připojit.

8. Vyberte síť Wi-Fi
klepnutím na pole pro výběr Wi-
Fi. Jakmile vyberete síť Wi-Fi,
zadejte správné 
heslo k Wi-Fi
do příslušného pole. Připojte 
topení k vaší síti Wi-Fi stisknutím 
tlačítka NEXT.

PŘIPOJENÍ TOPENÍ K APLIKACI
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Bluetooth je připojen k 
zařízení

Kontrolka Bluetooth svítí

Probíhá vyhledávání 
připojení Bluetooth

Kontrolka Bluetooth 
bliká

Připojeno k síti Wi-Fi a k 
internetu.

Kontrolka Wi-Fi svítí

Připojeno k síti Wi-Fi, 
ale ne k internetu

Kontrolka Wi-Fi bliká jednou

Probíhá 
vyhledávání WiFi 
sítě

dvakr
át

Kontrolka WiFi bliká

POZN
ÁMKA

9. Stiskněte ikonu polohy, 
abyste aplikaci poskytli 
informace o poloze. Pokud 
nechcete polohu topidla 
registrovat, zrušte zaškrtnutí 
políčka „Zaregistrovat 
polohu“.

TIPY PRO POUŽÍVÁNÍ MOBILNÍ APLIKACE

• Obnovte zobrazení přejetím prstem dolů.

• Je-li topidlo vypnuté, resetujte nastavení Wi-Fi a Bluetooth stisknutím tlačítek NAHORU a DOLŮ po dobu 5 sekund.

• Upozorňujeme, že pokud je topidlo vypnuté, nelze jej spustit z mobilní aplikace.

RESETOVÁNÍ NASTAVENÍ WIFI

1. Stisknutím tlačítka napájení přepněte topení do pohotovostního režimu. (Vypnuto)

2. Stiskněte tlačítko Mode a tlačítko se šipkou dolů na déle než pět (5) sekund. (Ozve se pípnutí)

3. Poté stiskněte obě šipky na déle než 5 sekund (ozve se pípnutí)

4. Odstraňte stávající ohřívač z rozhraní aplikace REXNORDIC.

5. Před opětovným připojením odstraňte připojení Bluetooth k ohřívači Airrex z nabídky Bluetooth v telefonu.

6. Otevřete aplikaci REXNORDIC a podle pokynů ohřívač znovu připojte.

PŘIPOJENÍ OHŘÍVAČE K ZAŘÍZENÍ
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OVLÁDACÍ PANEL APLIKACE

Mobilní aplikace funguje stejně jako LED displej zařízení. Funkce jednotlivých tlačítek najdete 
v uživatelské příručce.

1. Push notifikace

2. Přidat nový produkt

3. Nabídka nastavení aplikace

4. Název produktu

5. Nabídka nastavení produktu

6. Provozní režim produktu

7. Vypnout topení

8. Přejeďte prstem dolů a znovu aktualizujte stav produktu

3. NABÍDKA NASTAVENÍ APLIKACE

1. Chcete-li změnit heslo, klikněte na toto tlačítko.
Pokyny ke změně hesla obdržíte e-mailem.

2. Zvolte, zda chcete zapnout nebo vypnout push notifikace.

3. Zde si můžete přečíst informace o licenci, podmínky použití a informace o ochraně osobních 
údajů.

4. Kontrola stavu připojení k serveru.

5. Můžete si prohlédnout webovou stránku zákaznického servisu.

6. Chcete-li smazat svůj uživatelský účet, nejprve odstraňte všechny 
registrované produkty. Poté kontaktujte dovozce, aby vaše uživatelská 
data smazal.

7. Po registraci jste vždy automaticky přihlášeni. V případě 
potřeby se můžete odhlásit.

MENU NASTAVENÍ PRODUKTU

1. Změnit název produktu

2. Zobrazit informace o údržbě produktu

3. Verze firmwaru

4. Změnit síť Wi-Fi

5. Připojit Bluetooth (slouží pouze ke změně údajů o Wi-Fi)

6. Nastavit polohu zařízení.

7. Odstranit produkt z aplikace

POUŽÍVÁNÍ MOBILNÍ APLIKACE



■ POUŽÍVÁNÍ MOBILNÍ APLIKACE

16

4G INTERNETOVÝ MODEM (VOLITELNÉ)

- Bezdrátový router a LAN kabel je nutné 
zakoupit samostatně.

- Ohřívač Airrex používá pro připojení 
bezpečnostní protokol WPA2.

- Airrex podporuje pouze frekvenci WiFi 
2,4 GHz. Nepodporuje frekvenci 5 GHz.

- Airrex využívá Bluetooth v4.2 a BLE. 
Připojení BLE se používá pouze pro počáteční 
spárování a pro navázání spojení mezi 
chytrým zařízením a topením. Spojení je 
udržováno prostřednictvím sítě Wi-Fi. Pokud 
chcete změnit síť produktu, musíte znovu 
navázat připojení BLE.

- Mobilní aplikace REXNORDIC podporuje
Android verze 5.1 a novější. Na iPhonech aplikace podporuje iOS verze 10 a novější, stejně jako iPhone 7 a novější.

- Nainstalujte bezdrátový router v blízkosti produktu. V závislosti na umístění produktu nebo vzdálenosti od bezdrátového 
routeru se může lišit hodnota RSSI (síla signálu bezdrátové sítě) a může se lišit také doba přenosu a rychlost přenosu 
přijímaných dat.

- Ujistěte se, že SSID (identifikátor nebo název bezdrátového routeru) je nastaven jako kombinace anglických písmen a 
čísel. Pokud se v něm vyskytují speciální znaky, informace se možná nepřenesly správně do modemu produktu a připojení 
nelze navázat.

- V závislosti na nastavení sítě nebo stavu připojení se může stát, že se připojení nepodaří navázat. Pokud nejste připojeni 
k síti nebo máte problémy s nastavením sítě, obraťte se na svého poskytovatele síťových služeb.

- Při vyhledávání bezdrátové sítě můžete v okolí detekovat i jiné SSID (názvy bezdrátových routerů). Používání sítě jiného 
uživatele je nezákonné. Porušení zákona může mít právní důsledky. Ujistěte se, že se připojujete k síti (routeru), k jejímuž 
používání máte oprávnění.

- Podrobnosti popisu se mohou lišit v závislosti na verzi aplikace. Informace se mohou změnit bez předchozího upozornění 
uživatele.

Pokud nemáte přístup k síti Wi-Fi, lze topidlo Airrex vybavit interním 4G internetovým donglem. 4G internetový dongle si můžete 
zakoupit v obchodech, které je prodávají.

INSTALACE 4G INTERNETOVÉHO MODEMU DO TOPENÍ
1. Odpojte napájecí zástrčku topení ze zásuvky.
2. Otevřete boční dvířka topidla Airrex.
3. Odšroubujte šrouby a sejměte panel.
4. Povolte šroub krytu ovladače, 
abyste mohli nainstalovat 4G 
internetový adaptér.

5. Připojte 4G internetový adaptér ke konektoru a zavřete 
kryt.
6. Nasaďte panel a zapněte ohřívač.
7. Vytvořte síť Wi-Fi podle pokynů dodaných s 4G 
internetovým adaptérem.

POZNÁMKA K POUŽÍVÁNÍ MOBILNÍ APLIKACE



■ ÚDRŽBA A ÚKLID

17

Palivový filtr se nachází v nádrži topení. Doporučená doba výměny filtru je 6 
měsíců. (V závislosti na kvalitě nafty)

VÝMĚNA PALIVOVÉHO FILTRU
1. Odpojte palivové hadice od palivového čerpadla.
2. Šroubovákem nadzvedněte gumové těsnění palivové nádrže.
3. Opatrně povolte matici klíčem.
4. Ujistěte se, že na měděné trubce jsou dva (2) malé O-kroužky.

5. Palivový filtr opatrně našroubujte na měděnou 
trubku.

před instalací nového palivového 
filtru.

palivové čerpadlo.

POZOR! Ohřívač automaticky odvzdušňuje palivový 
systém.

6. Vložte palivový filtr zpět do nádrže a připojte palivové hadice k

AUTOMATICKÉ ODVZDUŠNĚNÍ PALIVOVÉHO SYSTÉMU

Pokud palivové čerpadlo topného zařízení vydává neobvykle hlasitý hluk 
a topné zařízení nefunguje správně, nejpravděpodobnější příčinou je 
vzduch v palivovém systému.

AUTOMATICKÉ ODVZDUŠNĚNÍ PALIVOVÉHO SYSTÉMU

Kdykoli je napájecí kabel zapojen do zásuvky a je 
stisknuto tlačítko start,
spustí se automatické odvzdušnění. (Tato funkce pracuje 
pouze za předpokladu, že jsou splněny podmínky pro 
spalování.)

SKLADOVÁNÍ TOPIDLA

Doporučuje se odpojit napájecí kabel ze zásuvky vždy, když je zařízení 
uloženo.

Nechte ohřívač před uskladněním zcela vychladnout. Ohřívač během 
skladování chraňte tak, že jej zakryjete látkovým obalem dodaným v balení.

Skladování topidla venku nebo ve velmi vlhkém prostředí může způsobit korozi, 
která může vést k závažnému technickému poškození.

Pokud topidlo delší dobu nepoužíváte, přidejte do palivové nádrže 
stabilizátor paliva, aby se v nádrži nevytvořily mikroorganismy.

VÝMĚNA PALIVOVÉHO FILTRU
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ROČNÍ ÚDRŽBA

Doporučuje se provádět údržbu ohřívače jednou ročně. Ta zahrnuje výměnu 
palivového filtru, trysky a těsnění, stejně jako celkové čištění a kontrolu 
ohřívače.

Náhradní díly potřebné pro roční údržbu jsou součástí servisní sady pro 
ohřívače Airrex, která se prodává samostatně. Ujistěte se, že používáte 
servisní sadu vhodnou pro váš ohřívač.

Roční údržbu lze také objednat jako komplexní placenou službu.

POZNÁMKA

Roční údržba je povinným postupem pro zachování 5leté záruky na 
ohřívač.

ČIŠTĚNÍ POVRCHU

Odšroubujte šrouby, mírně nadzvedněte bezpečnostní mřížku a 
vytáhněte ji.

POSTUPUJTE PODLE NÁSLEDUJÍCÍCH POKYNŮ K 
ČIŠTĚNÍ:• Vnější povrchy lze v případě potřeby jemně očistit pomocí jemných čisticích prostředků.
• Tepelné reflektory za topnými trubkami a po jejich stranách očistěte měkkým a čistým hadříkem z mikrovlákna.

POZOR! Topné trubky jsou opatřeny keramickým povlakem. Čistěte je s mimořádnou opatrností. Nepoužívejte abrazivní čisticí 
prostředky.
NEODSTRAŇUJTE ANI NEODPOJUJTE TOPNÉ TRUBKY!
• LED displej čistěte měkkým a čistým hadříkem z mikrovlákna.
• Nainstalujte bezpečnostní mřížku provedením těchto kroků v

opačném pořadí.

■ ÚDRŽBA A ČIŠTĚNÍ
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Datum:

Servis provedl: Provedené 

práce:

Datum:

Službu provedl: Provedená 

práce:

Datum:

Službu provedl: Provedená 

práce:

Datum:

Službu provedl: Provedené 

práce:

Model topného 

tělesa: Sériové 

číslo:

SERVISNÍ ZÁZNAM
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POZOR!
Pokud bezpečnostní systémy vypnou topení, důkladně vyvětrejte vytápěný 
prostor, abyste odstranili všechny výfukové plyny a/nebo palivové výpary.

■ DIAGNOSTIKA A OPRAVA PORUCH 
TIP!
Výstražný zvuk lze zastavit stisknutím tlačítka start.

CHYBA HOŘÁKU
Ohřívač se pokusí dvakrát spustit, poté zobrazí tuto chybovou zprávu. 
Nejpravděpodobnější příčina: ucpaná tryska nebo palivový filtr. Byla 
provedena roční
provedena?

CHYBA SNÍMAČE PLAMENE
Zkontrolujte, zda je konektor snímače plamene správně zapojen. Ujistěte 
se, že je snímač plamene správně nainstalován. Snímač může být také 
poškozen.

CHYBA SNÍMAČE TEPLOTY
Snímač teploty je pravděpodobně poškozen. Ohřívač lze i nadále 
používat v ručním režimu. Pro opravu snímače teploty se obraťte na 
autorizovaný servis Airrex.

CHYBA NÁRAZU NEBO NAKLONĚNÍ
Kontrolka se rozsvítí, pokud se zařízení nakloní o více než 50° nebo je 
vystaveno silnému nárazu či otřesu. Ohřívač byl vypnut bezpečnostními 
systémy.

CHYBA PŘEHŘÁTÍ
Kontrolka se rozsvítí, když teplota snímače přehřátí dosáhne mezní 
hodnoty. Ohřívač byl vypnut bezpečnostními systémy. Jakmile zařízení 
vychladne, automaticky se znovu spustí.

CHYBA MOTORU VENTILÁTORU
K této chybě může dojít, pokud je odpojen přívodní kabel motoru 
ventilátoru nebo pokud je špatné připojení.

CHYBA OTÁČEK MOTORU VENTILÁTORU
K této chybě může dojít, pokud otáčky motoru ventilátoru během provozu 
překročí povolený limit. Bude provedeno dodatečné propláchnutí.

CHYBA PŘEHŘÁTÍ HOŘÁKU
Pokud je snímač přehřátí hořáku poškozen nebo pokud teplota snímače 
přehřátí hořáku dosáhne mezní hodnoty.
Zařízení lze restartovat, jakmile dostatečně vychladne.

CHYBA SNÍMAČE PŘEDHŘÍVÁNÍ
K této chybě dochází, pokud je snímač předehřevu poškozen nebo není 
připojen konektor snímače.

PRÁZDNÁ PALIVOVÁ NÁDRŽ
Je-li palivová nádrž zcela prázdná, na displeji se zobrazí hlášení „OIL“. 
Zařízení vydává nepřetržitý zvukový signál. Nádrž se nevyprázdní natolik, 
aby bylo nutné odvzdušnit palivový systém.

CHYBOVÉ HLÁŠENÍ
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POPIS PORUCHY MOŽNÁ PŘÍČINA OPRAVNÉ OPATŘENÍ

Napájecí kabel není zapojen do 
zásuvky. Zapojte napájecí kabel do zásuvky.

Elektrická síť nedodává proud. Zkontrolujte funkčnost elektrické sítě a pojistek v místě 
instalace.

Spálená pojistka Vyměňte pojistku (250 V, 3 A).

Zařízení není napájeno.

Napájecí kabel byl odpojen 
od ohřívače. Obraťte se na autorizovaný servis Airrex

Svítí kontrolka hladiny paliva. Palivová nádrž je prázdná. Doplňte čistou naftu (EN 590).

Aktuální teplota je vyšší než 
nastavená cílová teplota.

Nastavte cílovou teplotu na hodnotu vyšší než je aktuální 
teplota.

Palivové čerpadlo vydává hlasitý 
hluk. V palivovém systému je vzduch. Odvzdušněte palivový systém podle pokynů v uživatelské 

příručce.

Do hořáku neproudí palivo. Palivový filtr je znečištěný. Vyměňte palivový filtr.

Hořák není napájen 
dostatečným napětím. Napětí v síti je příliš nízké. Připojte zařízení k síti 220/230 V.

V palivovém čerpadle je vzduch. Odvzdušněte palivový systém podle pokynů v uživatelské 
příručce.

Palivový filtr je ucpaný. Zkontrolujte stav palivového filtru a vyměňte jej, pokud není 
zcela čistý.Chybová zpráva ER0

Palivový filtr a tryska jsou 
ucpané.

Pokud byl palivový filtr vyměněn a ohřívač se stále nespustí, 
je pravděpodobně ucpaná tryska a je nutné ji také vyměnit.

Chybová zpráva ER1 Chyba snímače plamene
Zkontrolujte, zda je konektor snímače plamene správně 

zapojen. Ujistěte se, že je snímač plamene správně 
nainstalován. Snímač může být také poškozen.

Chybová zpráva ER2 Chyba teplotního čidla

Snímač teploty je pravděpodobně poškozen. Ohřívač lze i 
nadále používat v ručním režimu. Pro opravu snímače 

teploty se obraťte na autorizovaný servis Airrex.

Chybová zpráva ER3 Chyba nárazu nebo naklonění

Kontrolka se rozsvítí, pokud se zařízení nakloní o více než 
50° nebo je vystaveno silnému nárazu či otřesu. Ohřívač byl 
vypnut bezpečnostními systémy. Umístěte zařízení na rovný 

a stabilní povrch.

Chybová zpráva ER4 Chyba přehřátí

Kontrolka svítí, když teplota v horní části topného tělesa 
překročí mezní hodnotu. Ohřívač byl vypnut bezpečnostními 
systémy. Jakmile zařízení vychladne, automaticky se znovu 

spustí.

Chybová zpráva ER 5 Chyba motoru ventilátoru Motor ventilátoru je pravděpodobně 
poškozen. Ohledně opravy motoru 
ventilátoru se obraťte na autorizovaný 
servis Airrex.

Chybová zpráva ER 6 Chyba otáček motoru ventilátoru Motor ventilátoru je pravděpodobně 
poškozen. Ohledně opravy motoru 
ventilátoru se obraťte na autorizovaný 
servis Airrex.

Chybová zpráva ER8 Chyba přehřátí hořáku

Snímač přehřátí hořáku dosáhl mezní hodnoty. Ohřívač lze 
spustit, jakmile dostatečně vychladne. Pokud se ohřívač i po 

vychladnutí nespustí, obraťte se na autorizovaný servis 
Airrex.

Ohřívač se 
nespustí

Chybová zpráva ER9 Chyba snímače předehřevu
Snímač předehřevu je pravděpodobně poškozen nebo není 

správně zapojen konektor. Obraťte se na autorizovaný 
servis Airrex, aby snímač předehřevu opravil.

Svítí kontrolka hladiny paliva. Palivo dochází. Doplňte nádrž čistou naftou (EN 590).

Palivový filtr je ucpaný. Vyměňte palivový filtr.

Palivový filtr a tryska jsou 
ucpané.

Pokud byl palivový filtr vyměněn a ohřívač se stále nespustí, 
je pravděpodobně ucpaná tryska a je nutné ji také vyměnit.

Nesprávný typ paliva Vyprázdněte palivovou nádrž a naplňte ji
čistou zimní naftou (EN 590).

Palivo obsahuje vodu nebo jiné 
nečistoty.

Vyprázdněte palivovou nádrž a naplňte ji
čistou zimní naftou (EN 590).

Ohřívač se krátce po 
spuštění vypne. Z výfukového potrubí vychází kouř, 

když je zařízení vypnuté.

Palivové čerpadlo je poškozené. Obraťte se na autorizovaný servis Airrex
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PROBLÉMY S 
WIFI

DIAGNOSTIKA A OPRAVA PORUCH

POPIS PORUCHY MOŽNÁ PŘÍČINA OPRAVNÉ OPATŘENÍ

Ohřívač se vypne 
při výpadku 
proudu.

Ohřívač se sám vypnul. Došlo k výpadku napájení a 
ohřívač byl bez napájení. Zařízení se spustí, jakmile bude obnoveno napájení.

Ohřívač se vypne v 
noci. Chybová zpráva ER0 Nedostatečné větrání V vytápěném prostoru došel čerstvý vzduch. Je 

nutné zvýšit větrání prostoru.

Topení se po 
několika hodinách 

provozu vypne.
Chybová zpráva ER0 Nedostatečné větrání V vytápěném prostoru došel čerstvý vzduch. Je 

nutné zvýšit větrání prostoru.

V palivovém systému je 
ucpání. Nesprávný typ paliva Vyprázdněte palivovou nádrž a naplňte ji čistou 

zimní naftou (EN 590).

Hořák nedostává dostatek 
čerstvého vzduchu. Nedostatečné větrání

V vytápěném prostoru došel čerstvý vzduch. Je 
nutné zvýšit větrání prostoru a nechat provést 

servis topného zařízení.

Topidlo produkuje 
kouř a vytváří saze.

Palivový filtr je ucpaný. Vyměňte palivový filtr.

Hlučný hořák Palivový filtr je ucpaný. Vyměňte palivový filtr.

Palivové čerpadlo vydává 
hlasitý hluk.

V palivovém systému je 
vzduch.

Odvzdušněte palivový systém podle pokynů v 
uživatelské příručce.

POPIS PORUCHY OPRAVNÉ OPATŘENÍ

Indikátor Wi-Fi na displeji topného tělesa svítí 
(nebliká), ale mobilní aplikace je neustále offline. Přejeďte prstem dolů po obrazovce mobilní aplikace, 

abyste ji aktualizovali. Pokud to nepomůže, zavřete 
aplikaci a zkuste to znovu.

Indikátor Wi-Fi na displeji topného tělesa jednou 
blikne a mobilní aplikace je neustále offline.

1. Zkontrolujte připojení k internetu u bezdrátového routeru. Zkuste 
router restartovat.
2. Stiskněte současně tlačítka se šipkami na 5 sekund, ujistěte se, že uslyšíte 
pípnutí a indikátor WiFi zhasne, a poté stiskněte tlačítka se šipkami znovu na 5 
sekund, dokud neuslyšíte pípnutí a indikátor WiFi se nerozsvítí.
3. Pokud to nepomůže, odpojte topidlo ze zásuvky a znovu jej zapojte.

Pokud indikátor Wi-Fi dvakrát zabliká, topení není připojeno k bezdrátovému 
routeru. Zkontrolujte následující položky.

1) Umístěte bezdrátový router blízko topení. V závislosti na umístění nebo 
vzdálenosti mezi zařízeními se mohou lišit hodnoty RSSI (síla signálu bezdrátové 
sítě), doba přenosu a rychlost přenosu dat při příjmu
se mohou lišit.

2) Ujistěte se, že SSID (identifikátor nebo název bezdrátového routeru) je 
kombinací anglických písmen a čísel. Pokud použijete speciální znaky, informace 
se nemusí správně přenést do modemu topení a připojení se nemusí navázat.

3) V závislosti na nastavení sítě nebo stavu připojení se může stát, že se připojení 
nepodaří navázat. Pokud nejste připojeni nebo máte problémy s konfigurací sítě, 
obraťte se na svého poskytovatele síťových služeb.

4) Vypněte bezdrátový router a restartujte jej.

5) V mobilní aplikaci vyberte v nastavení produktu možnost 
ZMĚNIT SÍŤ a změňte bezdrátový router.

Indikátor Wi-Fi na LED displeji topného tělesa 
dvakrát bliká a mobilní aplikace je neustále offline.

6) Odstraňte produkt z mobilní aplikace a zaregistrujte jej znovu od začátku. 
Poznámka: Před opětovným připojením odstraňte spárované zařízení Airrex z 
nastavení Bluetooth v telefonu.
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■ TECHNICKÉ SPECIFIKACE A SCHÉMA PŘIPOJENÍ
AH-500i AH-900i

Topný výkon 11 / 15 kW 19 / 24 kW

Palivo Obnovitelná nafta (HVO100, EN 15940) nebo nafta (EN 590)

Spotřeba paliva 1,05 / 1,42 l/h 1,81 / 2,3 l/h

Typ hořáku Elektrické čerpadlo (typ s tlakovým rozstřikem)

Napájení 220/230 V střídavého proudu, 50 Hz, jednofázové

Příkon 50 W 60 W

Objem palivové nádrže 45 litrů 70 litrů

Rozměry výrobku (Š x H x V) 950 × 305 × 1080 mm 1300 x 350 x 1400 mm

Hmotnost 47 kg 81 kg

Předehřívač 180 W

Bezpečnostní zařízení Ochrana proti přehřátí, automatická detekce poruchy zapalování, snímač nadměrných 
vibrací / náklonu, indikátor nízké hladiny paliva

Způsob ovládání Digitální regulátor MiCOM s připojením k Wi-Fi

Pojistka Rychlá, krátká ampérová pojistka (250 V střídavých, 3 A)

Frekvence WiFi 2,4 GHz

Bluetooth V4.2 BLE

• Výrobce nedoporučuje používat tyto ohřívače při teplotách nižších než -20 ºC.
• Vzhledem k aktivnímu vývoji produktu si výrobce vyhrazuje právo provádět změny technických údajů a popisů funkcí v 

tomto návodu bez předchozího upozornění.
• Hladina hluku tohoto výrobku nepřesahuje 70 dB(A).
• Předehřívač pracuje pouze během předehřívání a počátečního zapalování
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ZAJISTĚTE DOSTATEČNÉ VĚTRÁNÍ

 

Více než 85 % všech poruch je způsobeno nedostatečným větráním. Doporučuje se umístit topidlo na centrální a volné místo, 
aby mohlo bez překážek vyzařovat teplo dopředu. Topidlo k provozu potřebuje kyslík, proto je nutné v místnosti zajistit 
dostatečné větrání. Přirozené větrání v souladu se stavebními předpisy je dostačující, pokud nejsou ucpané žádné přívodní ani 
odvodní otvory. Rovněž se nedoporučuje umisťovat přívodní otvor v blízkosti ohřívače, protože by to mohlo narušit regulaci 
termostatu.

Odtahový otvor

Přívodní vzduchový otvor

Odtahový otvor
Přívodní vzduchový otvor

• Je důležité zajistit cirkulaci vzduchu ve vytápěném prostoru. V ideálním případě by měl být vzduch přiváděn spodním přívodním 
otvorem a vzduch bohatý na CO2 by měl být odváděn horním odvodním otvorem.

• Doporučený průměr ventilačních otvorů je 75–100 mm.
• Pokud je v místnosti pouze přívodní nebo odtahový otvor, nemůže v ní vzduch cirkulovat a větrání je nedostatečné. 

Stejná situace nastává, pokud větrání probíhá pouze přes otevřené okno.
• Vzduch proudící dovnitř skrz mírně pootevřené dveře/okna nezaručuje dostatečné větrání.
• Topidlo vyžaduje dostatečné větrání, i když je odvodní potrubí vyvedeno mimo vytápěnou místnost.
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Záruční podmínky

■ ZÁRUKA NA TOPIDLO AIRREX

Poskytovatel záruky
Rex Nordic Oy (2646942–1) 
Mustanlähteentie 24A, 07230 
Askola, FINSKO
1. Obecný popis
Společnost Rex Nordic poskytuje záruku spotřebitelům, kteří si zakoupili výrobek dovezený tímto dovozcem, 
a to buď přímo, nebo od prodejce. Práva spotřebitele během záruční doby se řídí předpisy země, ve které je 
uplatňován nárok na záruku nebo záruční servis. Tato záruka je dobrovolnou zárukou výrobce, která 
spotřebitelům poskytuje práva nad rámec práv stanovených vnitrostátními předpisy na ochranu spotřebitele 
a která tato zákonná práva nijak neomezuje. Záruka platí za předpokladu, že je zařízení používáno a 
udržováno v souladu s pokyny.
Časově omezené nebo dočasné nabídky se liší podle jednotlivých zemí a záruční nároky s nimi související 
nelze uplatnit v jiných zemích než v té zemi nebo zemích, kde je daná nabídka platná.
2. Rozsah záruky
Dovozce je povinen poskytnout na dovážené výrobky záruku na vady materiálu a výroby v souladu s těmito 
záručními podmínkami. Ručitel je povinen zajistit, aby po celou dobu trvání záruky zůstala použitelnost a 
kvalita zařízení na normální úrovni. V opačném případě se zařízení považuje za vadné.
Vadou se rozumí odchylka, posouzená odborníkem, od běžné kvality výrobků dovozce nebo od referenčních 
hodnot stanovených výrobcem, s přihlédnutím ke stáří a době používání zařízení. Za vady kryté zárukou se 
například považují výrobní a konstrukční vady, jakož i jiné závady a nedostatky, které během záruční doby 
narušují použitelnost zařízení.
Zárukodárce však nenese odpovědnost za vadu, pokud lze uvést oprávněný důvod, že odchylka od běžné 
kvality nebo použitelnosti zařízení je způsobena příčinou, kterou lze přičíst kupujícímu. Důvodem může být 
například zacházení se zařízením v rozporu s návodem k použití, jiné nesprávné používání zařízení, 
zanedbání nebo nedostatečné provádění údržby podle údržbového programu výrobce. Omezení záruky jsou 
podrobněji popsána v bodě 6.
Záruka se vztahuje pouze na výrobky dovezené společností Rex Nordic Oy a prodávané oficiálním 
prodejcem společnosti Rex Nordic Oy.
Pouze autorizovaní prodejci společnosti Rex Nordic Oy jsou oprávněni propagovat a inzerovat pětiletou 
záruku.
3. Počátek a doba trvání záruky
Záruční lhůta začíná dnem zakoupení výrobku. Pro potvrzení záruky je nutné uschovat doklad o zakoupení 
výrobku nebo rovnocenný doklad a předložit jej v záručních případech.
Dovozce poskytuje na výrobky záruku v délce 24 měsíců od data nákupu. Pokud je výrobek výslovně 
uveden a propagován, lze záruku prodloužit na stránkách rexnordic.com aktivací tříleté dodatečné záruky do 
4 týdnů od data nákupu.
Po registraci dodatečné záruky činí maximální záruční doba pro daný výrobek celkem 5 let. Více informací o 
záručních dobách jednotlivých výrobků najdete na stránkách rexnordic.com.
4. Práce kryté zárukou
Pokud je zařízení zasláno k záručnímu servisu v rámci prodloužené záruční lhůty, je nutné k němu přiložit 
účtenku a záruční list (nebo spolehlivý doklad o datu nákupu). Na základě záruky bude oprava vady kryté 
zárukou provedena bezplatně během záruční lhůty v běžných pracovních hodinách stanovených společností 
Rex Nordic Oy.
Veškeré náklady na dopravu vzniklé v souvislosti se záručním servisem nebo záruční opravou zařízení hradí 
zákazník. Pro usnadnění přepravy si uschovejte originální obal. Po provedení záručního servisu nebo 
záruční opravy hradí náklady na vrácení výrobku zákazníkovi prodejce/dovozce, pokud bylo zařízení 
schváleno k záručnímu servisu/opravě. Pokud vada nebo oprava výrobku není kryta zárukou, musí zákazník 
uhradit veškeré náklady na údržbu, včetně případných poštovních nákladů.
Pokud je výrobek nebo jeho součást vyměněna na základě práv poskytovaných touto zárukou, stává se 
vyměněná součást majetkem zákazníka a vyměněná stará součást se stává majetkem dovozce.
5. Záruka na opravený výrobek
Záruka na zařízení, které bylo v rámci záruky opraveno nebo vyměněno, trvá až do konce původní záruční 
lhůty.
6. Omezení záruky
Záruka se nevztahuje na:
a. opravy vad způsobených přirozeným opotřebením nebo nesprávným používáním; neúplný nebo
nesprávný servis provedený jinou osobou než dovozcem nebo provozní podmínky, které se odchylují od 
konstrukčních kritérií; ani zařízení vybrané kupujícím, které je nevhodné nebo má nesprávnou velikost pro 
dané použití nebo konkrétní aplikaci. Pokyny pro roční údržbu naleznete v uživatelské příručce dodané s
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POZOR!
Na tento výrobek se vztahuje směrnice WEEE (2012/19/EU).

Dodržujte místní předpisy a tento výrobek nevyhazujte jako domácí odpad. Místo toho jej 

odneste do příslušného sběrného místa pro recyklaci elektrických a elektronických zařízení.

produktu a jsou k dispozici online na rexnordic.com.
b. používání výrobku v prostorách v rozporu s návodem k použití a/nebo problémy způsobené podmínkami.
Vždy zkontrolujte požadované technické specifikace v uživatelské příručce výrobku
c. nedostatečné větrání (u výrobků, které k provozu vyžadují dostatečné větrání)
d. náhradu za přímé nebo nepřímé škody způsobené vadným zařízením
e. oprava závady, pokud třetí strana provedla úpravy nebo opravy zařízení
f. oprava nebo výměna spotřebních dílů, na které nebyla poskytnuta samostatná záruka
Pokud se během záruční opravy zjistí, že závada nebo možná závada byla způsobena některou z výše 
uvedených příčin, má dovozce právo účtovat zákazníkovi náklady na práci a materiál vynaložené na opravu. 
Dovozce je povinen informovat zákazníka o takové situaci, jakmile se to zjistí, a dát mu tak možnost nechat 
opravit závadu, na kterou se záruční podmínky nevztahují. V výše popsané situaci hradí náklady na vrácení 
výrobku zákazník. Výrobek lze také bez dodatečných nákladů vyzvednout v servisním středisku dovozce, 
kam byl výrobek zaslán.
Přiměřená lhůta pro nahlášení vady nesmí být delší než 60 dnů od zjištění vady nebo od dne, kdy měla být 
vada zjištěna. V případě vady musí zákazník vždy jednat tak, aby se poškození v důsledku jeho jednání nebo 
nedbalosti nezhoršilo. Při nahlášení vady musí kupující předložit záruční list nebo jiný spolehlivý doklad o 
místě a datu zakoupení zařízení.
Při posuzování přiměřené lhůty pro opravu je třeba zohlednit závažnost vady, bezpečnost a spolehlivost, 
obtížnost lokalizace vady, rozsah opravy a dostupnost náhradních dílů.
U softwaru je nutné dodržovat licenci a podmínky použití stanovené výrobcem.
7. Podání reklamace
Záruční reklamaci můžete podat na stránkách rexnordic.com nebo telefonicky či e-mailem na zákaznickém 
servisu společnosti Rex Nordic během jeho otevírací doby. Aktuální kontaktní údaje zákaznického servisu 
jsou k dispozici na stránkách rexnordic.com.
Pokud jste produkt zakoupili u oficiálního prodejce společnosti Rex Nordic Oy, můžete se obrátit také na něj.
8. Záruční služby a možnosti
Nejvhodnější záruční službu lze určit po kontaktování dovozce. Společnost Rex Nordic zvolí jednu nebo více 
z následujících možností:
a. Autorizovaný servisní technik přijede na místo, aby provedl záruční servis.
b. Zákazník zašle výrobek k záručnímu servisu poštou. Společnost Rex Nordic uhradí náklady na dopravu
tam i zpět, pokud jsou splněny záruční podmínky
c. Zákazník odevzdá výrobek autorizovanému prodejci a ten jej předá společnosti Rex Nordic.
d. Zákazník doručí výrobek přímo do servisního střediska určeného společností Rex Nordic. Veškeré vzniklé
náklady hradí zákazník.
e. Společnost Rex Nordic zašle poštou snadno vyměnitelnou součástku, kterou si zákazník může vyměnit sám.
Neneseme žádnou přímou ani nepřímou odpovědnost za případné náklady na práci. Pokud potřebujete 
pomoc nebo další informace, obraťte se prosím na servis společnosti Rex Nordic. Aktuální kontaktní údaje 
najdete na stránkách rexnordic.com.
9. Prohlášení o vyloučení odpovědnosti
Tato záruka se vykládá v souladu s právními předpisy země, ve které byl produkt dovezený společností Rex 
Nordic Oy prodán.
V rozsahu povoleném místními právními předpisy nenese společnost Rex Nordic odpovědnost za žádné 
funkční vady, škody, ztráty ani jiné nepřímé škody vyplývající z nesprávného použití výrobku, jeho 
nevhodnosti k použití nebo porušení přímých či nepřímých záručních podmínek.
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PROČ VYBRAT NAŠE SLUŽBY?
1. Jsme oficiální servisní středisko pro výrobky Airrex.
2. Používáme výhradně originální náhradní díly.
3. Všechny náhradní díly k zařízením jsou k dispozici na našem 

skladu.
4. Dobře proškolený, profesionální a 
vstřícný servisní personál.
5. Nabízíme rychlý a spolehlivý servis.
6. Náš servis přijede přímo k vám – je to tak jednoduché!

Jsme tu, abychom vám pomohli. Kontaktní údaje 
najdete na našich webových stránkách: 
rexnordic.com

ZÁKAZNICKÝ SERVIS
info@rexnordic.com

TECHNICKÁ PODPORA :
service@rexnordic.com

■ TECHNICKÁ PODPORA

VÝROBCE DOVOZCE

HEPHZIBAH CO., LTD
(Juan-dong) 86, Gilpa-ro 
71beon-gil, Michuhol-gu, 
Incheon, Korea
+82 32 509 5834

REX NORDIC GROUP
Mustanlähteentie 24 A
07230 Askola, FINSKO

+358 40 180 11 11
info@rexnordic.com 
www.rexnordic.com
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